
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ АЛТАЙСКОГО КРАЯ

РАСПОРЯЖЕНИЕ
■^3 №

Г. Барнаул

Об организации записи на прием в
краевые медицинские организации,
оказывающие первичную медико-
санитарную помощь взрослому
населению г. Барнаула, по единому
номеру «122»

В соответствии с приказом Министерства здравоохранения Алтайского
края от 15.09.2022 № 494 «Об организации работы единой службы
оперативной помощи гражданам по номеру «122», распоряжением
Министерства здравоохранения Алтайского края от 23.01.2025 № 33 «О
создании Единого контакт-центра»:

Руководителям краевых медицинских организаций, оказывающих
первичную медико-санитарную помощь взрослому населению г. Барнаула
(далее - КМО), в сроки согласно графику (приложение) обеспечить:

размещение на сайтах КМО и в информационном сервисе «2ГИС»
информации о записи на прием к специалистам КМО через единый номер
«122», исключив номер телефона внутреннего колл-центра для приема
звонков по записи на прием (отдельно указывается номер телефона для
справок и для записи на прием детского населения (в случае, если в КМО
оказывается первичная медико-санитарная помощь детскому населению);

переадресацию входящих звонков с номера телефона внутреннего
колл-центра КМО на единый номер «122»;

наполнение расписания для первичного приема специалистами КМО в
полном объеме с долей конкурентных слотов, доступных для записи через
Единый контакт-центр и Единый портал государственных услуг, не менее
60%;

контроль сроков ожидания и запись с последующим информированием
пациентов, внесенных операторами Единого контакт-центра в  лист
ожидания.

Н.И. БелоцкаяЗаместитель министра
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СОГЛАСОВАНО:

Начальник отдела организации (
медицинской помощи взрослому населению И.Н. Ковалева

Л.В. ПодзороваНачальник юридического отдела

Список на рассылку:

1. Канцелярий (оригинал)
2. Краевые медицинские организации

1 экз.
ЭЛ. вариант

Антоненко Евгений Васильевич
89059251020
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ПРИЛОЖЕНИЕ
к распоряжению Министерства здраво
охранения Алтайского края , _
от . /а 2025 №

ГРАФИК
организации записи на прием по единому номеру «122»

Дата организации
записи на прием по

единому номеру «122

Наименование краевой медицинской организации,
оказывающей первичную медико-санитарную помощь

 взрослому населению
КГБУЗ «Консультативно-диагностическая поликлиника  № 14,
г. Барнаул»

17.10.2025

24.10.2025КГБУЗ «Городская поликлиника № 10, г. Барнаул»

КГБУЗ «Городская больница № 3, г. Барнаул»
31.10.2025

КГБУЗ «Городская поликлиника № 1, г. Барнаул»

КГБУЗ «Городская поликлиника № 12, г. Барнаул»
07.11.2025

КГБУЗ «Краевая клиническая больница скорой медицинской
помощи № 2»

КГБУЗ «Городская больница № 10, г. Барнаул» 14.11.2025
КГБУЗ «Городская поликлиника № 7, г. Барнаул»

КГБУЗ «Городская больница № 5, г. Барнаул»
21.11.2025

КГБУЗ «Городская поликлиника № 9, г. Барнаул»


